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Executive Summary 
We have assessed the integrity and appropriateness of the investigation and resolution process in relation to the Code 
of Conduct Complaint received by Council on   2019 and have found that overall, the receipt, assessment, 
investigation and resolution process was appropriate and followed the Councillor Code of Conduct and Complaint 
Handling Process.  The Mayor decided to resolve the matter herself which is permitted by the Code of Conduct.  

The involvement of a specialist lawyer to undertake key parts of the investigation and report on conclusions provided a 
level of independence and specialist knowledge in the Local Government Act.   

The conclusions reached by the advising lawyer and agreed with the Mayor were based on interpretation of law and 
‘standards of proof’, as to what constitutes    as contained in the 
Councillor Code of Conduct and Local Government Act.   

The matter was resolved between the Mayor and councillors with reference to the conclusions and advice of the 
advising lawyer. 

The Mayor communicated appropriately with all Councillors throughout the process including on receipt of the 
complaint, completion of the CEO Desktop Assessment, and decision on investigation process and engagement of an 
external lawyer.  The Mayor appropriately communicated the summary of findings and conclusion to the   
Councillors that the complaint was investigated as per the Councillor Code of Conduct and it was determined that the 
alleged breaches have not been substantiated, noting that the Code does not allow for escalation of this complaint to 
arbitration. 

Background 
The CEO and the Mayor received a complaint from Cr   and also on behalf of Cr   on   

 2019 raising a number of allegations against   other councillors. 

As per the Councillor Code of Conduct ‐ Complaint Handling Process, if a Councillor wishes to make a complaint about 
another Councillor’s conduct, the following steps are required: 

 The complaint is submitted to the Mayor in writing. 

 The Mayor will provide the complaint to the CEO who will perform a desktop assessment to determine the validity 
of the complaint to be dealt with under the Code of Conduct (if the CEO is conflicted then the CEO will delegate 
their responsibilities to a member of the ELT). 

 The Mayor will receive the result of the desktop assessment of the complaint from the CEO and may attempt to 
resolve the complaint by looking into the matter, discussing with the Councillors involved and determining an 
appropriate way to deal with the matter. 

 The complainant will be advised (by the Mayor) that the matter has been considered, discussed with the Councillor 
(s) involved and how the matter was resolved. 

 If the Mayor is not able to resolve the matter, the Mayor has two other options to resolve the matter: 

o the Mayor will ask the Principal Conduct Officer (PCO) to arrange for mediation to occur, which may involve an 
external mediator. 

o The Mayor may ask the Principal Conduct Officer to appoint an arbiter if: 

o the matter is not able to be resolved through mediation. 

o A Councillor involved in the internal resolution process indicates that they are not satisfied with the 
resolution; or 

o In the case where there are repeated complaints. 

 

 

 

 














